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INFORMAZIONI SUL COPYRIGHT
Questo documento è protetto da copyright, 2023 da Circontrol, S.A. 
Tutti i diritti sono riservati. Circontrol S.A. si riserva il diritto di apportare 
miglioramenti ai prodotti descritti nel presente manuale in qualsiasi 
momento e senza preavviso.

Nessuna parte di questo manuale può essere riprodotta, copiata, tradotta 
o trasmessa in qualsiasi forma o con qualsiasi mezzo senza la previa 
autorizzazione scritta del produttore originale. Le informazioni fornite in 
questo manuale sono da considerarsi accurate e affidabili. Tuttavia, il 
produttore originale non si assume alcuna responsabilità per il suo utilizzo 
o per eventuali violazioni dei diritti di terzi che possono derivare dal suo 
utilizzo.

Tutti gli altri nomi di prodotti o marchi sono di proprietà dei rispettivi 
titolari.
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1

Questo manuale fornisce informazioni sulla messa in funzione della serie Wallbox 
eHome, che è stata progettata e testata per consentire la ricarica dei veicoli elettrici 
secondo la norma IEC 61851-1:2017

Questo documento contiene diverse sezioni, come la procedura di installazione 
passo-passo e i dati tecnici.

I SEGUENTI SIMBOLI SONO UTILIZZATI PER INFORMAZIONI 
IMPORTANTI SULLA SICUREZZA IN QUESTO DOCUMENTO

ATTENZIONE!
Indica che possono verificarsi danni alle cose se non si 
prendono le opportune precauzioni.

•	 È conforme alla norma IEC 61851, Sistema di ricarica conduttiva per 
veicoli elettrici (IEC 61851-1:2017 e IEC 61851-21-2:2018).

•	 Conforme alla norma IEC 62196, Spine, prese, accoppiatori per 
veicoli e ingressi per veicoli (IEC 62196-1 e IEC 62196-2).

•	 Direttive: 2014/35/UE, LVD;2014/30/UE, EMC.
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Benvenuti!

Prima di iniziare, leggere attentamente tutte le 
istruzioni per garantire una corretta installazione del 
Punto di ricarica.

ISTRUZIONI IMPORTANTI PER LA SICUREZZA

Il Punto di ricarica è progettato per essere installato in aree interne ed esterne. Per ciascuna delle diverse 
condizioni di installazione, il dispositivo deve essere installata in modo sicuro e garantendo le adeguate protezioni.

•	 Il Punto di ricarica non deve essere installato in 
aree a potenziale rischio di esplosione.

•	 Non installare il Punto di ricarica in luoghi in cui 
la caduta di oggetti potrebbe danneggiare 
l’apparecchiatura.

•	 Il Punto di ricarica può essere installato in luoghi 
con accesso non limitato.

•	 La superficie su cui è posizionato il Punto di 
ricarica deve resistere alle forze meccaniche.

•	 Questa dispositivo non deve essere utilizzato per 
scopi diversi dalle modalità di ricarica dei veicoli 
elettrici come specificato nella norma IEC 61851.

•	 Non modificare questo dispositivo. In caso di 
modifiche, Circontrol declina ogni responsabilità 
e la garanzia decade.

•	 Il Punto di ricarica non supporta la funzione 
opzionale di ventilazione descritta nella norma 
IEC 61851-1:2017 (clausola 6.3.2.2).

•	 Non utilizzare alcun adattatore, tranne quelli 
approvati dal produttore del veicolo elettrico. 
L’adattatore è consentito solo ai modelli eHome 
Link con presa di corrente.

•	 Non eseguire alcuna riparazione o 
manipolazione del dispositivo mentre è sotto 
tensione.

•	 L’accesso alle parti elettriche a bassa tensione 
all’interno del dispositivo deve essere consentito 
solo a personale addestrato e qualificato.

•	 L’installazione deve essere verificata 
annualmente da parte di un tecnico qualificato.

•	 Rimuovere dal servizio qualsiasi articolo 
che presenti un difetto che potrebbe essere 
pericoloso per gli utenti (spine rotte, tappi che 
non si chiudono...).

•	 Utilizzare esclusivamente i ricambi forniti da 
Circontrol.

•	 Non utilizzare il prodotto se l’involucro o il 
connettore EV sono rotti, incrinati, aperti o 
presentano altri segni di danneggiamento.
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Cosa è incluso:

Punto di ricarica Manuale di 
installazione

BREVE DESCRIZIONE

Il sistema di ricarica Wallbox eHome è stato appositamente progettato per essere 
facilmente installato sia in parcheggi privati all’aperto che al chiuso, al fine di ricaricare 
tutti i tipi di veicoli elettrici del mercato in MODO 3 (secondo lo standard europeo IEC 
61851-1), semplicemente collegando il suo cavo di collegamento con un connettore di 
tipo 1 o di tipo 2 o collegando il cavo EV alla presa di ricarica di tipo 2.

Oppure

2
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Panoramica
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1 — Logo Circontrol

2 — Barra LED di stato

3 — Copertina

4 — Cavo + connettore

5 — Telaio

6 — Presa di corrente*

7 — Protezioni e porta del contatore

(*) La presa di corrente può variare a seconda del modello
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Istruzioni d’uso

1 — STATO DELLA BARRA VERDE FISSA 
L’eHome è dotato di un indicatore di stato a LED. Quando è di colore verde, significa che il 
dispositivo è disponibile e pronto ad avviare la ricarica.

2 — SPINA
Per avviare un nuovo processo di ricarica, collegare il connettore alla macchina e al Punto di 
ricarica.

3 — STATO DELLA LED BLU LAMPEGGIANTE DINAMICA 
Quando la barra luminosa del LED di stato diventa blu, significa che l’eHome inizia il processo 
di ricarica. Durante la ricarica del veicolo, la barra luminosa a LED lampeggia continuamente.

3.1 Procedura di ricarica
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4 — STATO DELLA LED BLU FISSA 
Quando l’EV è completamente carico, il processo di ricarica termina e la barra 
luminosa del LED di stato smette di lampeggiare e rimane fissa in blu.

5 — SCOLLEGAMENTO 
A questo punto è possibile scollegare il connettore del veicolo e del Punto di ricarica, 
se necessario.

6 — STATO DELLA LED VERDE FISSA 
Una volta scollegato il cavo, la barra di stato della luce LED diventa di nuovo verde. In 
questo stato, il Punto di ricarica è disponibile per avviare un nuovo processo di ricarica, 
ogni volta che è necessario.
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1 — ERRORE DI VENTILAZIONE NECESSARIA
In alcuni vecchi EV, questo stato significa che dalle batterie fuoriescono alcuni gas. Potrebbe 
quindi essere necessaria una ventilazione esterna nel parcheggio. Se così fosse, la luce del 
LED di stato diventerebbe rossa e continuerebbe a lampeggiare in modo permanente.

2 —  ERRORE DEL PILOTA DI CONTROLLO 
Quando il Punto di ricarica è collegato al veicolo elettrico, può verificarsi un cortocircuito di 
Pilota verso terra. Quindi, la barra luminosa del LED di stato diventa rossa e lampeggia in 
una sequenza di due lampeggi.

1 Sequenza di lampeggio

3.2 Errori della luce del LED di stato

L’eHome è in grado di rilevare i seguenti errori di funzionamento:

- Errore di ventilazione necessaria 
- Errore del pilota di controllo
- Errore di prossimità
- Errore di tensione PWM negativa
- Errore di massima corrente di uscita
- Errore di temperatura

Qualunque sia il caso di errore, il Punto di ricarica interromperà la ricarica e sarà 
necessaria l’assistenza tecnica, ad eccezione dell’errore di temperatura. In quest’ultimo 
caso, il Punto di ricarica inizia a caricare quando viene raggiunta nuovamente la 
temperatura di esercizio.

Nelle sezioni seguenti verrà spiegato come l’eHome indica i suddetti errori e le azioni 
intraprese dal Punto di ricarica.

2 Sequenza di lampeggio
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3 — ERRORE DI PROSSIMITÀ 
Quando il Punto di ricarica è collegato al veicolo elettrico, può verificarsi un cortocircuito di prossimità 
verso terra. Quindi, la barra luminosa del LED di stato diventa rossa e lampeggia in una sequenza di 
tre lampeggi.

4 — ERRORE DI TENSIONE PWM NEGATIVA 
Quando il Punto di ricarica è collegato al veicolo, il segnale PWM, utilizzato per comunicare il Punto di 
ricarica con il veicolo, può essere negativo. Quindi, la barra luminosa del LED di stato diventa rossa e 
lampeggia in una sequenza di quattro lampeggi.

5 — ERRORE DI MASSIMA CORRENTE DI USCITA 
Se questa selezione del limite di corrente a bordo non è impostata secondo le caratteristiche hardware, 
il Punto di ricarica lo rileva e mostra questo errore. In questo caso la barra luminosa del LED di stato 
diventa rossa e lampeggia in una sequenza di cinque lampeggi.

6 — ERRORE DI TEMPERATURA 
Quando la temperatura del Punto di ricarica è inferiore a un determinato valore, viene rilevata dal Punto 
di ricarica. In questa situazione, la barra luminosa del LED di stato diventa arancione lampeggiante. 
Nel frattempo, se il Punto di ricarica è dotato di un riscaldatore (opzionale), questo inizia a riscaldare 
i componenti interni fino al raggiungimento della temperatura di esercizio. Poi il Punto di ricarica 
ricomincia a caricare.

3 Sequenza di lampeggio

4 Sequenza di lampeggio

5 Sequenza di lampeggio
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1 — VERSIONE DEL FIRMWARE
Durante l’avvio dell’dispositivo, la barra LED mostra la versione del firmware in 
arancione. La prima cifra della versione sarà visualizzata da un certo numero di 
lampeggi del primo LED, tante volte quante la cifra indica, mentre la seconda cifra 
sarà visualizzata dall’ultimo LED che lampeggia in base a quanto indicato dalla 
seconda cifra (ad esempio, per la versione 1.6, si vedrà un lampeggio del primo LED e 
sei dell’ultimo LED).

3.3 Versione del firmware
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Avete bisogno di aiuto?

In caso di domande o di necessità di ulteriori informazioni, si prega 
di contattare il nostro Ufficio Post-Vendita.

(+34) 937 362 940 (+34) 937 362 941

support@circontrol.com circontrol.com
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